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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES V7%
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO
(REMTYS)

HOMOCLAVE: DIF-2677

TRAMITE - SERVICIO

NOMBRE:

Apoyo con transporte a personas con discapacidad.

DESCRIPCION:

Consiste en apoyar a personas con capacidades diferentes y de escasos recursos del municipio que requieran transporte desde su hogar hacia
otra ciudad para recibir terapias, realizarse algin tratamiento médicos e incluso necesiten de alguna intervencion médica ambulatoria, el Sistema
Municipal DIF Atlacomulco ayuda brindandole el apoyo de transporte el cual es (vehiculo y chofer) de manera gratuita.

Articulo 41 fraccién IX Ley de Asistencia Social del Estado de México

Articulo 3 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter
(FEUNDAMENTO LEGAL: Municipal denominados Sistemas Municipales para el desarrollo Integral de la Familia.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico 5 Generalidades, 5,1 pagina 6.
Titulo Quinto Capitulo V, inciso b, articulo 85 del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER:  NEILX CREL]

Articulo 41 fraccion [X Ley de
Asistencia Social del Estado de
México .pag. 16

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: EE DIRECCION LULEILE]
WEB:

of ol SR e lal U [N 08 208 Ul 86122120 Cuando el paciente o persona autorizada por el mismo acude de manera presencial a solicitar el
REALIZARSE: apoyo comprobando que requiere mediante su diagnéstico médico.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

La sefialada en el documento

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE
LOS REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
S2 Estudio  ylo valoracién médica Estos| NO Si(1) Articulo 41 fraccion IX Ley de Asistencia Social del
; . . ’ P Estado de México. pag.16
documentos ben via co lecti H
gl wrieion Mo Ui st NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
= del expediente clinico 5 Generalidades, 5,1 pagina
6.
2.- Identificacion oficial (INE), estos documentos se | S Si(1)  |Articulo 41 fraccion IX Ley de Asistencia Social del
reciben via correo electronico Estado de México. pag.16
difatlacomulco.gob.mx NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
del expediente clinico 5 Generalidades, 5,1 pagina
6.

Articulo 41 fraccion IX Ley de Asistencia Social del
3.-Combrobante de domicilio del beneficiario NO SI(1) Estado de México. pag.16

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
del expediente clinico 5 Generalidades, 5,1 pagina

6.
Direccién de origen, direccion de destino y croquis | o si(1) Articulo 41 fraccion IX Ley de Asistencia Social del
de ubicacién Estado de México. pag.16

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
del expediente clinico 5 Generalidades, 5,1 pagina
6.
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)
NO APLICA NO NO NO APLICA
APLICA  |APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
NO APLICA ‘ NO NO NO APLICA
APLICA |APLICA

FORMATOS DESCARGABLES No aplica
PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

La secretaria o el Secretario Recibe a las personas y toma los datos del solicitante.

2 La secretaria o el Secretario Analiza el tipo de solicitud y lo canaliza al area correspondiente.
. 3. El Director o la Directora Determina si se puede otorgar el apoyo.

4 El Director o la Directora Sino es posible dar el apoyo o lo canaliza a la dependencia que
corresponda. Termina procedimiento

5. El Director o la Directora Si se puede otorgar el apoyo solicita a las areas del DIF que se atiengla
directamente y se da instrucciones al frabajador social que verifique datps
del solicitante.

6. El trabajador o la trabajadora social Realiza visita domiciliaria y estudio socioeconémico (cuando se tiene duﬂa
de la solicitud)

¥ El Director o la Directora Entrega el apoyo

8. El frabajador o la trabajadora social Justifica entrega de apoyo, solicitando firmas del beneficiado. Archiva

documentos. Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
NO APLICA

PLAZO PARA PREVENIR AL NO APLICA
| SOLICITANTE EN CASO DE
' AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

NO APLICA

FUNDAMENTO
JURIDICO

PLAZO DEL SOLICITANTE NO APLICA
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO NOARHGA

JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE IR uIT (v
0 SERVICIO:

COSTO: NO APLICA

15 dias habiles.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

FUNDAMENTO

JURIDICO: NO APLICA

: TARJETA DE EN LINEA (PORTALDE | N/
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A poice i N/A | TARJETA DE DEBITO |N/A PAGOS) 5

' :DONDE PODRA
PAGARSE?

NO APLICA

(o AR SRRV NO APLICA
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| CRITERIOS DE )

| RESOLUCION
' DEL TRAMITE

Contar con presupuesto para el traslado y la documentacion completa, el estudio socioeconémico se realiza al momento de
solicitar el servicio para determinar el apoyo.

APLICA
AFIRMATIVA NO APLICA
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF ubicada en: amwt:?ls:giﬁdﬁaa ﬁ};m?sézﬁtzg ::I
WCEIENFCIEER Calle Maria del Consuelo Mercado 169 col. Las Fuentes, JUNo/ VIS G ol ~°°P B i e
ANTE ACTOS DE [V Atlacomulco, Estado de YERY JURIDICO Estado y i

: i articulo 19 fraccion XIX del Bando
CORRUPCION difatlacomulco.gob.mx Municipal Vigente.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE Protesta Ciudadana FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora

INCUMPLIMIENTO JURIDICO Regulatoria del Estado de México y
EN LOS DATOS sus Municipios.

AQui
MANIFESTADOS

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE

VISITA LA

DOMICILIARIA INSPECCION, FUNDAMENTO
(previa, durante o VERIFICACION JURIDICO
después de la O VISITA

resolucion del DOMICILIARIA

tramite o
servicio)?

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE CONSERVAR PARA SU
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION © LILET TS
VISITA

DOMICILIARIA

J

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

| Sistema Municipal para el desarrollo integral de la familia de Atlacomulco Direccion del Sistema Municipal DIF Atlacomuico

NO. EXT. 169 NO. INT. SIN

MUNICIPIO: Atlacomulco
HORARIO Y DIAS DE ATENCION  FETIRR 1ty Tg PR3 s IR L3010 oo

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:
11221144

difatiacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA: No aplica

EiNOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
I

§DOMICILIO: CALL No aplica NO. EXT. No aplica | NO.INT. | No aplica
E
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COLONIA: | No aplica MUNICIPIO: No aplica
C.P. | No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENGION: No aplica

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica

I MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

INFORMACION ADICIONAL
&£ Quién mas puede solicitar el traslado si no puedo trasladarme al SMDIF?

Cualquier persona que autorice el interesado puede acudir al SMDIF a solicitar el apoyo siempre y cuando traiga
toda la documentacion completa.

RESPUESTA:

L PREGUNTA FRECUENTE 2:

l - - :
| RESPUESTA: Se le puede apoyar con el transporte dependiendo de la programacion del vehiculo y a su vez si se cuenta con

presupuesto para el combustible.

¢ Cuantas veces me pueden ayudar a transportarme?

¥
R A=l f L P Sl B SN =B ; Cuando puedo acudir a solicitar el apoyo?

Todos los dias con quince dias habiles de anticipacion a su cita médica, esto ayudara al SMDIF a planear y
RESPUESTA: calendarizar su fraslado, buscando optimizar tiempos y con ello brindar apoyo a mas de una persona por cada
salida a traslado que realice el vehiculo del DIF, o bien al regreso de su cita entregar la nueva fecha.

! Faiselll s g el S = S8 ; El vehiculo puede trasladar a cualquier persona enferma?

. No, ya que el vehiculo no cuenta con equipo médico a bordo para alguna atencién de urgencia, solamente tiene
RESPUESTA: ; . : 4
el equipamiento minimo para transporte de personas con discapacidad, esto es arnés y rampa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA
i
RESPONSABLE ! FECHA DE ACTUALIZACION:
( i / 7/ Sistema Municipal para el
i Desarrollo Integral de la Familia MARZO-2025
Atlacomul
. LD. MARTHA MARGARYTA ZALDIVAR PLATA | LD. MARTHA ASRLSRARRIRL L. 4 p
3 DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPALDIF | DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
ATLACOMULCO ATLACOMULCO




